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Planificacion estratégica para
negocios de cuidado infantil

Aprende a crear un plan estratégico para su negocio de cuidado infantil con informacién
derivada de Finding Your North Star™.

La planificacion estratégica es una de las tareas mas importantes para los lideres
empresariales, ya que les permite tener una direccion a largo plazo y mantener el curso
mientras se centran en el dia a dia de su empresa. En el caso de las empresas de
cuidado infantil, la planificacion le ayuda a prepararse para los objetivos y retos,
sisuandole en una posicion de éxito. Esta guia explica por qué es importante un plan
estratégico y cdmo crear uno para su empresa.

Un plan estratégico es como un mapa detallado que muestra los objetivos de su
empresa, los pasos para alcanzarlos y cdmo medir el éxito. Ayuda a todos los
involucrados a comprender la vision del proyecto y proporciona una estructura para
tomar decisiones, usar los recursos de manera inteligente y encontrar oportunidades de
crecimiento. Con un plan estratégico solido, su negocio tendra una base sdlida para el
crecimiento y la rentabilidad a largo plazo. Sin un plan eficaz, las empresas corren el
riesgo de desperdiciar recursos y perder oportunidades. Para darle a su negocio la
mejor oportunidad de éxito, tbmese el tiempo para crear un plan estratégico bien
pensado para sus objetivos a largo plazo.

iSi! Puede crear su propio plan estratégico, el proceso no es tan dificil como parece. Le
ayudaremos a empezar a utilizar el proceso Finding Your North Star™ de Civitas
Strategies para la planificacion estratégica. Finding Your North Star™ es un proceso de
planificacion estratégica comprobado que es facil de usar, produce excelentes
resultados y se puede adaptar al gusto de su negocio.



Las piezas centrales de un plan estratégico incluyen su mision y vision, un analisis
exhaustivo de su situacién actual, el establecimiento de objetivos especificos y
medibles, el desarrollo de estrategias y planes de accién, la implementacién de su plan
y, finalmente, el seguimiento y la evaluacion periédica de su progreso.

El sistema Finding Your North Star™ se divide en cuatro fases:

Fase | — Lanzamiento

Tiempo recomendado: (1 — 3 semanas)
1 Reuna a su equipo
1 Preparese para reunirse
1 Celebre su primera reunion

Las organizaciones deben empezar con el equipo adecuado (de 5 a 7 miembros, pero
no mas de 10) y el objetivo final en mente. Relna a su equipo para preparar el
lanzamiento, celebre el lanzamiento y fije las fechas.

El primer paso consiste en crear el equipo de planificacion, seleccionando a las
personas que aporten las diversas habilidades y perspectivas que seran cruciales para
una estrategia integral.

Una vez formado el equipo, el siguiente paso es preparar el lanzamiento. Esto implica
reunir al equipo para revisar el proceso de planificacion, asegurarse de que todos
comprenden sus funciones y responsabilidades e identificar las cuestiones clave que
deben abordarse.

El tercer paso es celebrar la reunién de lanzamiento. Esta reunién inicial marca la pauta
de todo el proceso de planificacion estratégica, lo que permite al equipo alinear
objetivos, metodologias y expectativas. Por ultimo, establezca fechas para futuras
sesiones de planificacion. Establecer un calendario con etapas y plazos concretos
garantiza que el proceso de planificacién siga su curso y que los avances puedan
supervisarse y evaluarse periédicamente.

Fase Il — Evaluacion del panorama

Tiempo recomendado: (4 — 6 semanas)
"1 Decida a quién preguntar, qué preguntar y como preguntar
1 Revise los datos en busca de temas y observaciones clave

La evaluacién del panorama es uno de los pasos mas criticos en el proceso de
planificacion estratégica, ya que proporciona una comprension integral del entorno
actual e informa las decisiones futuras. Para construir esta imagen completa, es
esencial recopilar datos tanto cualitativos como cuantitativos. El primer paso en este
proceso es identificar qué voces ofrecen una vision profunda y perspectivas detalladas



gue puedan resaltar areas de fortaleza y preocupacion. Consideramos que la
realizacion de entrevistas con las principales partes interesadas, los grupos focales y
las encuestas son métodos comunes para recopilar datos. Las diferencias entre una
entrevista, un grupo focal y una encuesta son la cantidad de personas con las que
interactia y como interactia con ellas. Las entrevistas permiten la recopilacion
detallada de la perspectiva de una sola parte interesada y son mas faciles de ejecutar,
mientras que los grupos focales recopilan muchas perspectivas de las partes
interesadas, pero son mas dificiles de facilitar, ya que ahora se estd comunicando con
un grupo de personas. Al igual que un grupo focal, las encuestas pueden recopilar
facilmente grandes cantidades de datos, pero sin ningun contacto directo con la parte
interesada, no se garantiza que reciba todas las respuestas. Al realizar su evaluacion,
tenga en cuenta algunas de estas preguntas:

e (Cudl es el mayor valor que una organizacion proporciona a las comunidades a
las que sirve?

e ¢ Cuales son los mayores retos a los que se enfrenta una organizacion para
cumplir su mision?

Después de recopilar los datos, el siguiente paso es evaluarlos a fondo, identificando
patrones, tendencias y valores atipicos que pueden influir en las direcciones
estratégicas. Al revisar los datos, preguntese:

e ¢ Qué nos dicen los datos sobre hacia donde se dirige la comunidad?
e ¢ Qué tendencias le dicen sus datos y como se relacionan con las tendencias
nacionales?

Al analizar los datos, es importante organizarlos primero en temas o categorias que
pueda comprender. En el caso de los datos cualitativos, como las transcripciones de
las entrevistas, estos pueden agruparse por temas, mientras que los datos
cuantitativos, como las respuestas a las encuestas, pueden compilarse en hojas de
calculo o bases de datos. En funcién de los hallazgos de los datos, puede identificar las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de su organizacion. Agrupe estas
cuatro categorias en una tabla que le servira como analisis FODA.

Fase lll — Planificacion del equipo
Tiempo recomendado: (4 — 8 semanas)
"1 Acuerde las ideas principales para guiar su planificacion
1 ldentifique las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de su negocio
"1 Defina como medira el éxito
1 Cree metas y las estrategias para alcanzarlas
1 ldentifigue qué pasos tomar, quién los tomara y cuando



En esta fase, concéntrese en establecer objetivos y estrategias que servirdn como base
de su plan estratégico y seleccione las acciones que impulsaran su mision. La
planificacién es una de las cosas mas importantes que hara una organizacion, y
hacerla de manera efectiva lleva tiempo.

e Paso 1: Principios de Disefio
o Los Principios de Disefio crean parametros para disefiar la estrategia
planificada, estableciendo de antemano lo que la organizacion necesita
incluir o excluir en cada estrategia.
e Paso 2: Establecimiento de objetivos
o Revise su analisis FODA para identificar los principales desafios y
oportunidades y tbmese un tiempo para votar sobre qué objetivos tienen
mas probabilidades de hacer avanzar a la comunidad u organizacion.
e Paso 3: Métricas de éxito
o Defina cdmo su organizacion ve el éxito y como puede verse a medida
que se esfuerza por alcanzar sus objetivos. Asegurese de que sus
métricas de éxito estén acordadas y comprendidas por el equipo.
e Paso 4: Disefio de la estrategia
o Las estrategias son las formas en que planeasalcanzar sus metas.
Concéntrese en un objetivo en cada momento y piense en equipo para
dar prioridad a las estrategias a seqguir.
e Paso 5: Planificacion de la accion
o ldentifique las acciones de bajo costo o sin costo y el cronograma de
implementacion para cada estrategia priorizada.

Fase IV — Alineacidon y Comunicacion
Tiempo recomendado: (1 — 4 semanas)
"1 Apruebe su plan
1 Cree temas de conversacion
1 Comparta su plan con las partes interesadas
1 Establezca un cronograma para registrarse, recopile comentarios y refina su
enfoque
1 Introduccion a la implementacion

El dltimo cargo en el proceso de planificacion estratégica es considerar como
comunicar eficazmente el plan a todas las partes interesadas relevantes. Esto
comienza con una revision exhaustiva del plan por parte de la direccion de la
organizacion para garantizar la alineacion con las metas y objetivos generales. A
medida que el plan avanza hacia la fase de implementacion, las revisiones
programadas regularmente son esenciales para monitorear el progreso y hacer los
ajustes necesarios. El proceso de comunicaciéon implica varios pasos clave. En primer
lugar, la planificacién y la implementacion deben organizarse para garantizar una
transicion fluida de la planificacién a la ejecucion. A continuacion, el plan debe estar



claramente escrito, detallando acciones especificas, plazos y responsabilidades. A
continuacion, se realiza una revision del equipo, en la que todos estan de acuerdo con
el proceso y comprenden lo que debe llevarse a cabo. Posteriormente, las partes
interesadas revisan el plan y lo aprueban, o proporcionan informacion adicional como
aprobacion final.

Consejos profesionales para una implementacion exitosa:

¢ Incluya a las partes interesadas desde el inicio de su proceso de planificacion.
Sus partes interesadas tienen un valor y una vision increibles. Mantenerlos
informados e incluirlos desde el principio de su proceso de planificacion
garantiza que se satisfagan todas las necesidades.

e Acuerden los puntos clave de conversacién sobre su nuevo plan. Identifique las
partes Unicas de su plan y comprenda completamente lo que las hace
importantes. Piense en como puede comunicar el valor que su plan aporta a las
personas externas.

e Documente todo. A medida que progrese de acuerdo con su plan, tome nota del
progreso, ya que esto le ayudara a mantenerse en el camino y puede ser Uutil
consultarlo en el futuro.

e Piense en como vas a comunicar la informacién a los demas. A medida que
avanza su plan y recibe actualizaciones, ¢ va a proporcionar breves
actualizaciones al publico? ¢ Va a proporcionar informes detallados a las partes
interesadas?

Los pasos que le proporciona Finding Your North Star™ le guiaran hacia la finalizacion
con éxito de un plan estratégico, sin embargo, no tema ajustar el curso de accion a su
caso particular. La informacion incluida le capacitara para iniciar y finalizar el proceso
por su cuenta, pero también puede consultar a otras personas para obtener apoyo.
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